QOMEGA

laboratorios

POLITICA DE CALIDAD

LABORATORIOS OMEGA fiel a sus principios de mejora continua establece dentro de su
politica de calidad poner a disposicién de todo el personal de la empresa, aquellos recursos
tanto fisicos como humanos necesarios, para llevar a cabo los requisitos y necesidades
especificadas por los clientes en Ia prestacion de los servicios solicitados.

LABORATORIOS OMEGA asegura la imparcialidad, independencia e integridad y la
competencia de sus actuaciones en materia de énsayos, como objetivo imprescindible,
permanente y prioritario, para potenciar la confianza en los resultados de sus ensayos en
su entorno de actuacion.

El personal del laboratorio debe mantener la confidencialidad de toda informacion obtenida
0 creada durante la realizacién de las actividades del laboratorio, excepto lo requerido por
ley. Cuando el laboratorio sea requerido por ley o autorizado por las disposiciones
contractuales, para revelar informacién confidencial, se notificara al cliente o a Ia persona

interesada la informacién proporcionada, salvo que esté prohibido por ley. 4.2.3,

La informacién acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente debe ser
confidencial entre el cliente y el laboratorio.

El laboratorio debe mantener una relacion de didlogo y colaboracién con las partes
interesadas (clientes, organismos competentes,.) para asegurar su satisfaccion
proporcionandole la atencién, calidad y compromiso de prevencidén de la

contaminacién que esperan.
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La calidad de los ensayos fisico-quimicos y microbiologicos, que ofrece como servicio este
laboratorio, implica unas buenas practicas profesionales baséandonos en la fiabilidad de
unos métodos analiticos validados, personal técnico con formacién adecuada y el
mantenimiento de unos medios instrumentales apropiados en perfecto estado de

mantenimiento y calibracion.

Destacamos el establecimiento del recurso de comunicacién interna entre departamentos y

la direccidn, con el fin de detectar las necesidades tanto internas como externas.

Destacamos nuestro compromiso con todas aquellas autoridades competentes en base al
cumplimiento de todas aquellas normativas que nos son de aplicacién, asi como el

compromiso de cumplimiento de las normas:

5> Norma ISO/IEC 17025: " Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibraciéon” teniendo como premisa la mejora continua de
su sistemas de gestion

» Norma UNE-EN ISO 9001:” Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos’,
cumpliendo con la satisfaccion del cliente y con los requisitos legales de aplicacion

de esta norma.
Esta politica ha de ser entendida y asumida por todo el personal de la organizacion

y por sus colaboradores. Ademas, estara a disposicion de cualquier persona que

muestre interés por ella.
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La Direccion de LABORATORIOS OMEGA, se compromete a cumplir la Politica integrada
en este documento, cuyo objetivo es el desarrollo y mejora continua del Sistema de Gestisn
de la Calidad, asi como velar porque se respeten por todas las personas que integran
LABORATORIOS OMEGA, las disposiciones descritas en el Manual de Calidad mediante
el conocimiento de la documentacién de calidad, para asi implantar en el trabajo diario los
procedimientos de trabajo y cumplir con lo dispuesto en la politica de calidad.

La direccion de LABORATORIOS OMEGA agradece a todos la confianza depositada dia
tras dia en nuestra empresa.

Fecha: 14/12/2020

Fdo. Gerencia.
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